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A GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS 2025. EVI MUNKAJAROL

A gyermekjoléti szolgéltatds a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997,
evi XXXI. torvény hatdlya ala tartozd személyes gondoskodast nyujtd  gyermekjoléti
alapellatas.

A gyermekjoléti szolgaltatds 2016. januar 1-jétl a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
keretében, a csaladsegitéssel integraltan miikadik, melynek értelmében a szolgélat ellatja a
gyermekjoléti szolgdltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités feladatait is.

Gyermekjoléti szolglat miikdtetésére a polgarmesteri hivatalt muikddtets telepiilési
onkormanyzat, kdzds Onkorményzati hivatal székhelye szerinti teleptilési 6nkorményzat
koteles. A kozos onkormanyzati hivatal székhelye szerinti telepiilési 6nkorményzat altal
mukddtetett gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriilete a kozds Onkormanyzati hivatalhoz tartozé
telepiilések lakossdgéra terjed ki.

Ugyanakkor 2016. januar 1-jét6l a jarasszékhely telepiilés koteles gyermekjoléti kdzpontot
muikddtetni, melynek ellatasi teriilete a jaras lakossagara terjed ki.

Zsurk telepiilésen a gyermekjoléti szolgalat tekintetében Zahony Véros Onkormanyzat, mint
koz0s Snkormanyzati hivatal székhelye, gyermekjoléti kozpont tekintetében szintén Zahony
varos, mint jarasszékhely a feladatellatasra kotelezett.

Tekintettel arra, hogy az cllatasra kotelezett telepiilési onkormanyzatok a gyermekjoléti
szolgaltatds milkddtetését tarsulas ugan is biztosithatjak, mind a szolgalat, mind a kézpont
tekintetében a feladatellatast a Zghony és Térsége Tobbeéll Kistérségi Tarsulas altal
fenntartott Mandoki Térségi Szocidlis Kézpont biztositja.

A szolgaltatdst az Intézmény keretein beliil 6nalld szakmai egységként a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgdlat, illetve a Csalad-és Gyermekjéléti Kozpont latja el.

Személyi feltételek

A gyermekjoléti szolgaltatds feladatait Zsurk telepiilésen a gyermekjoléti  szolgalat
tekintetében 1 f6 f6allasu csalddsegité — heti 4 ordban -, a gyermekjoléti kézpont tekintetében
1 6 féallasn esetmenedzser — heti 4 éraban — biztositja. Mindkét szakember szocialis munkas
vegzettséggel rendelkezik.
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Tareyi feltetelek

A szolgaltatas a 4627 Zsurk, Ddzsa Gyorgy ut 70. szam alatti épiiletben miik6dik.

A csalddsegitd ©nallo irodahelyiséggel rendelkezik, amely az esetmenedzser részére
szlikséges targyi feltételeket is biztositja. Szamitogép, internet, nyomtatd, fénymasolo, telefon
az irodahelyiségben biztositott.

Szakmai tevékenysée:

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele dnkéntes, de ha a gyermek védelme az ellatas
Onkéntes igénybevételével nem biztositott, a gyamhatosag az ellatas kotelezd igénybevételét
rendelheti el.

2025. évben keletkezett gondozasi esetek szama a kapcsolatfelvétel modja szerint:

' Sor- Megnevezés | Kapcsolatfelvétel széma
| szam |
1 ‘ Onkéntes (gyermek kezdeményezte) -

2 | Onkéntes (sziilé kezdeményezte) | - |
II 3 | Sziilével kozosen ) -
:_4 ' Maés csalad-. és gyermekjoléti szolgalat, vag_y kdzpont -

altal kezdeményezett, ide atiranyitott

LS Jelzérendszer altal kezdeményezett 3
‘? Gyamhatosag altal kezdeményezett - |
7 Osszesen B 3

2025. évben a 3 0 csalad keriilt Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat latokorébe, mely 8
gyermeket érintett. Az egylittmiikddésre a sziilok elhanyagolo magatartasa, nem megfelelé
lakdskoriilmények, csaladi konfliktus, valamint a gyermekek nem megfelels iskolai
viselkedése (hazirend megszegése) miatt keriilt sor.

A Csalad-és Gyermekjoléti  Szolgalat a jelzérendszeri tagoknak a gyermek
veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, és a probléma jellegéhez, a
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veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad szikségleteihez igazodd intézkedést tesz a
veszélyeztetettség kialakuldsdnak megelézése, illetve a veszé€lyeztetettség megsziintetése
¢rdekében. Kompetenciahatérain beliil mérlegeli a szikséges intézkedések megtételét,
sziikség esetén szocidlis segitd tevékenységgel segiti a csaladot, vagy egy€b gyermekvédelmi
intézkedésre tesz javaslatot.

A Csaldd-¢s Gyermekjoléti Szolgalat az intézkedésérsl tajékoztatja a jelzést tevot.

A Csalad-és Gyermekijoléti Szolgalat segité tevékenyséoével érintett overmekek szima

nem és korcsoport szerint:

' Igénybevétel ‘ 0-2 3-5 6-13 ‘ 14-17 | Osszesen
modja ‘

| ! o

‘ Egyiittmtikddési | Fiu l 1 0 2 | 1 4
megallapodas  és | | =
hatésdgi intézkedés  LANY 0 2 3 1 8

| alapjan ' Osszesen 1 2 7 2 12|

' Nem Fiu 0 2 | o 0 2
egylittmikodési -
megallapodas Lany 0 I 0 0 1

‘ alapjan Osszesen 0 3 0 0 | 3

' Osszesen | 1 5 7 2 15 |

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalatot egyiittmikodési megallapodas alapjan azon csalddok
¢s személyek veszik igénybe, akik esetében a probléma megoldasa hatésagi intézkedés nélkiil,
folyamatos segitd munkdval orvosolhaté. Hatésagi intézkedéssel érintett gyermekek,
csaladok, akik esetében a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont a szolgalat csaladsegitdjét
bevonta a szocidlis segits tevékenységbe.
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Egviittmiikodési mecallapodas vaey hatésagi intézkedés alapian ellatottak szama:

A tablazatok adataibol kitiinik, hogy 2025. évben 6 csaladot, 12 gyermeket gondozott
szocialis segité munka keretében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, melybdl 3 gyermek
esetében a Kozpont kérte fel a Szolgalatot a segitd tevékenység ellatasara.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds keretében biziositott szocidlis segitd folyamat
leggyakoribb okai.

e magatartasi s tanulasi zavar, nevelési problémak

e csaladi konfliktus,

e sziilok, csalad életvitele

e kiskoru elhanyagolasa,
6 gyermek (3 csalad) magatartasi és nevelési problémak, 2 gyermek (1 csaldd) esctében
csaladi konfliktus, 4 gyermek (2 csalad) a sziilok, csalad életvitele miatt.

Szocidlis segités keretében kerllnek gondozasra azok a gyerekek, csalddok, ahol nincs
sziikség hatosagi (gyamhivatal) beavatkozasra, de a gyermek/ek/ veszélyeztetettsége fennall,
vagy fennallhat. A csaladok Onkéntesen vehetik fel a szolgalattal a kapcsolatot, vagy a
jelzérendszer altal érkezett jelzés alapjan a szolgalat keresi fel 6ket.

A fenti tablazat adataibdl tovabba az is kitlinik, hogy a 2025-es évben nem egyiittmiikédési
megallapodas alapjan 3 gyermek (2 csalad) volt a szolgalat 1atokorében. 1 gyermek ligyében
iskolai jelzés érkezett, ahol a csalddsegitd le tudta zarni egyszeriben az iigyiiket, mivel a
probléma nem volt stlyos, illetve segité beszélgetéssel megoldhaté volt.

Az egviittmikodési megallapodassal vasy hatdsaci intézkedés alapian condozott
ellatottak Iétszamvaltozasa 2021-2025 kozott:

' Ev 2021 2022 12023 2024 12025

_ ~ ~ |
Egytittmiikdési 6 8 9 13 12
megallapodés vagy
hatdsagi intézkedés

alapjén ellatottak szama
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A tablazat €s a diagram adataibol kitlinik, hogy a gondozottak szdma az elmult évekhez
viszonyitva kismértékii csokkenést mutat. Ennek oka, hogy egy gyermek idékozben betsltstte
18. életévét.

Egvszeri esetkezelések tapasztalatai:

Nem egyiittmiikddési megallapodas alapjan azon csalddok és személyek veszik igénybe a
szolgaltatast, akik esetében a probléma egyszeri talalkozds alkalmaval megoldhaté, vagy a
hatosdg kérnyezettanulméany készitésére kéri fel a szolgalatot, tehat akik esetében nem
sziikséges a folyamatos segité tevékenység.

2025. évben 9 kliens keriilt cgyszeri esetkezelés soran a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal
kapcsolatba, mely 3 kiskorut érintett. Az egyszeri esetkezelések soran a csaladsegitd nem kot
egytittmiikodési megallapodast a csaldddal, mivel a csalad problémaja, nehézsége nem
indokolja azt.

Egyszeri segitségnyljtds alkalmaval informdcionyijtas, ligyintézés, tanicsadds keretében
nyujtunk segitséget, illetve sziikség esetén a probléma feltirdsa utan a megfelelé
ellatorendszerhez tovabb iranyitjuk a szolgaltatdst igénybe vevét. Bz a fajta segit6
tevékenység gyakran tobb 6ras munkat jelent a szocialis szakembernek.

A telepiilésen 2025: évben az egyszeri esetkezeléssel érintett helyzetek soran ugyintézésben
(hivatalos okmaényok pétlasa, ellatasok igénylése) nyujtott segitséget a csaladsegitd, valamint
koémyezettanulmanyok elkészitésében.
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Az egyszeri esetkezeléssel érintett ellatottak létszamvaltozasa 2021-2025 kozott:

EBv 2021 2022 2023 | 2024 ‘7025

Egyszeri esetkezeléssel | 35 11 3 19 9
érintett ellatottak
szama

40
35
30
25 +—
20 -+— ID Egyszeri esetkezelés
15 +—
10 +— [ ] iy —

ia
0

T T T T — 1

2021.év 2022.év 2023.év 2024.év 2025.év

Az egyszeri esetkezelések tekintetében sok esetben a szdmok nem tikrozik a valdsagot. A
csaladsegités €és a gyermekjoléti szolgaltatds integrdldsa kovetkeztében a klasszikus
csaladsegités keretében végzett egyszeri esetkezelés ,,papiron eltlint”, mely a megndvekedett
adminisztracids tehernek is koszonhetd. Nagyon sok esetben a csalddsegiték a
segitségnyujtast biztositjak a raszorultak szdmara, azonban nem dokumentaljak azt, igy az a
statisztikai adatokban sem szerepel.

A tablazat adataibdl is kitlinik, hogy a 2025-es évben az egyszeri esetkezelések szama
stagnalé tendenciat mutat, mely annak is kdszonhetd, hogy kevesebb iigyfél keresi fel a
szakembereket, a teleplilésen egyszeri szolgdltatas, segitség végett. Eléfordult, olyan eset,
amikor a koznevelési intézményck ¢éltek jelzéssel, de a probléma végil nem igényelt
gyermekvédelmi intézkedést, mivel a csaldad iligyében nem volt olyan mértéki
veszélyeztetettségi tényezd, amely indokolta volna azt
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A Csalad-és Gyermekjéléti Kozpont tevékenysége 2025. évben:

Hatésagi Nem / 0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18— | Ossze
intézkedés korcsopor sen
formaja t
Védelembe vett | Fiu 0 0 2 0 1 3
[ Lany 0 0 0 0 0 0
Osszesen 0 0 2 0 1 3
Ideiglenes Fiu 0 0 0 0 0 0
hatallyal Lany 0 0 0 0 0 0
elhelyezett Osszesen 0 0 0 0 0 0
Nevelésbe vett Fia 0 0 0 0 0 0
Lany 0 0 0 0 0 0
Osszesen 0 0 0 0 0 0
Utégondozas, Fia 0 0 0 0 0 0
el a0l Lany 0 | 0 0 0 0 0
Heertt Osszesen 0 0 0 0 0 0
Osszesen 0 0 2 0 1 3

. Zsurk telepiilésen 2025-ben a védelembe vétel keretében gondozott esetek
szama alacsony volt. Az év folyaman egy 18. életévét betdltott fiatal esetében a
nagykorisag elérésével megsziint a védelembe vétel. Emellett 1 csalad (2 gyermek)
2024. 6ta van a gyermekvédelmi rendszer 1atokorébe fizikai bantalmazas gyanija miatt.
Az eset feltarasa soran a fizikai bantalmazas mellett lelki bantalmazas és fizikai
clhanyagolas jelei is megmutatkoztak, melyek indokoltté tették a hatsagi intézkedést és
a védelembe vétel elrendelését.

° A védelembevétel sordn az esetmenedzser és a csaladsegitd is egyiittmiikddik a
csaladdal, ahol a két szakember intenziv szocialis segitd tevékenységet folytat. A
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat részér6l: A gondozott csalad részére, gyamhivatali
hatarozat, gondozasi-nevelési terv, egyiittmiikddési megéllapodas alapjan — havonta -
minimum 3 alkalommal nyujtott komplex rendszerszemléletti segitségnyujtas. A Csalad
és Gyermekjoléti Kézpont részérdl: az esetmenedzserek altal koordinalt, ellendrzott,
gondozott csaladokkal végzett esetmunka.

o FO cél a védelembevétel sordn a gyermek, csalad motivalasa, és szakszerfi
segitése a vesz€lyeztetettséget okozé problémak megsziintetése és a csaladban torténd
nevelkedés eldsegitése érdekében. A védelembevétel egy olyan fontos lépeséfok a
gyermekvédelemben, mely még lehetdséget biztosit a valtoztatasra.
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o 2025. évben Zsurk telepiilésen nem volt nevelésbe vett gyermek.

Hatosagi intézkedéssel érintett ellatottak létszamvaltozasa 2021-2025 kozott:

Intézkedés formaja | 2021 2022 2023 ‘ 2024 2025
\Véc_ielembe vétel 2 4 . 7 6 | 3

| Ideiglenes hatdlyti elhelyezés | 0 0 +_o_ 2 0
Nevelésbe vétel 0 |0 0o 0 | 0
 Utogondozas o | o | o | o | 0o |

Hatésagi intézkedéssel érintett ellitottak |étszamvaltozasa
2021 - 2025 kozott

védelembe vétel
Ideiglenes hetélyu elhelyezés

. nevelésbe vétel

utégondozds

ellatott gyermekek szdma
O kB N W B U1 OV N

2021 2022 2023 2024 2025
Ev

Megallapithat6, hogy az elmult évekhez képest a hatésigi intézkedéssel érintett
ellatottak szdma cs6kkend tendenciat mutat. A hatosagi intézkedéssel érintett ellatottak
szamanak csokkenése tobb, egymassal dsszefliggd tényezé eredménye lehet. A Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont korabbi szakaszban térténd beavatkozasa, a
jelzOrendszer hatékonyabb miikddése, valamint az intenziv alapellatdsi gondozas sok
esetben megel6zte a hatdsagi intézkedés sziikségessé valasat.

Tovabbi tényezoként megjelenik a csaladok egyiittmiikodési készségének javulasa,
amely lehetdvé tette, hogy a veszélyeztets tényez6k egy része dnkéntes alapon, hatdsagi
eljaras nélkiil rendezddott. A szilldk nagyobb nyitottsagot mutattak a szakemberek altal
nyujtott segitség irdnt, igy a problémdk kezelése gyakran mar az alapellatas keretein
beliil eredményes volt.

A cstkkené esetszamot befolyasolta tovabba a telepiilés demografiai sajatossaga, igy a
gyermeklétszam mérséklddése, valamint az érintett korosztaly létszamanak csdkkenése
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is. Emellett szerepet jatszhatott az is, hogy egyes, korabban védelembe vett gyermekek
esetében a nagykorusag elérése miatt megsz{int a hatdsagi intézkedés.

A hatésagi kapcesolattartasok tapasztalatai:

o Az esetmenedzser és a gyamhivatal kozotti kapcsolattartds jo, hatosagi
intézkedésben érintettek iigyében megbeszélik a problémét. Kozdsen prébalnak olyan
segitséget nyujtani, ami a csaladnak a legjobb, annak érdekében, hogy a gyermek a
csaladjaban nevelkedjen.

. A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont az esetekrd] elsésorban a Csalad — és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdjétol szerez tudomast. Gyermek
veszélyeztetettsége esetén a jelzérendszeri tagok irasbeli jelzését kovetben a
csaladsegitd felveszi a kapcsolatot a csaladdal és az eset sulyossdganak megfeleléen
jelzi tovabb az esetmenedzsernek. Ezt kvetden az esetmenedzser felkeresi a csaladot,
tajékoztatja a gyermekvédelmi intézkedés tartalmarol.

Veszélyeztetett vermekek adatai 2025.évben (csaldd-és ¢vermekioléti szoledlat és kézpont

osszesen):

Ssz |

Veszélyeztetett
kiskortak szama

A veszélyeztetettség oka

Kornyezeti okok 12
Ebbol: ‘ nevelési probléma 5
| sziil6k, csalad ¢letvitele (szenvedélybetegség, } 4

antiszocialis viselkedés)

csaladi konfliktus |2
sziilo(k) betegsége 0 o
gyermek csaladon beliili bantalmazésa 0 -
_gyermek elhanyagolasa 0
egMyek, rokonok altali veszélyeztetés
iskolai kirekesztés, erdszak o
kortars csoport negativ hatasa 1
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26 ’ Anyagi okok

11 Jf ' elégtelen lakaskdrilmények 0

B ilakoltatds vesediye - 0
13 munkanélkiliség . 0
14 matartési okok - 0

15 | Ebbél: gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség 0

16 | aszocidlis/antiszocilis viselkedés 0

17 "drogfogyasztés - - o =
18 alkoholfogyasztas 0 ]
19 ‘-jétékszenvedély 0 o
20 | | csavargas 0
21 mtank('itelezettségmﬁ%ztésa -
22 EgészTgi(l)kok 0

23 | Ebbdl: tartos betegség 10

24 ‘ fogyatékossag 0

25 | magatartds- vagy tanulasi zavar 0 ]
L 5 —_—

2025. évben a veszélyeztetett gyermekek szdma 12 6.

A tablazat adataibol is kitiinik, hogy 2025-ben a veszélyeztetett gyermekek korében a
legmeghatdrozobb veszélyeztet$ tényezék a gyermekek kornyezetébdl adodd okok voltak. A
szill6k ¢letvitele, nevelési problémdi mellett megjelenik a kortarscsoport negativ hatdsa. A
gyermekek egyre nchezebben illeszkednek be az iskolan beliili csoportokba, a konfliktusokat
egyre nehezebben, vagy nem tudjak kezelni. A magatartasi és tanulasi problémakkal a sziilok
nem minden esetben tudnak megbirkozni, ezért egyre gyakoribb probléma a gyermekek
kérében. A kovetkezetes nevelés elvét a sziil6k tovabbra sem tudjak alkalmazni, vagy mar
csak késén kezdik el, amikor mar gyermekiik érdektelen, vagy nem ad a szill§ szavara,
ilyenkor a szakemberek javasoljak a sziiloknek a pszicholégus fogadéorait, mely gyermek és



Mandoki Térségi Szocidlis Koézpont
4644 Mandok, Kossuth u. 18.

Tel: +36-30/472-5171
E-mail: mtszk(«naracom.hu

szillé egyarant igénybe vesz, annak reményében, hogy kapcsolatuk és a gyermek magatartasa
jobb iranyba valtozzon.

Veszélyeztetett gyvermekek szamanak valtozasa 2021-2025 kozott;

‘Ev

‘ Veszélyeztetett
gyermekek szama

(2021

‘ 2022

‘2023

2021.év 2022.év 2023.év 2024.év 2025.év

[ SN
O N b o

A AV A

oON A O ®

O veszélyeztetett gyermekek

szama

Az el8z0 évhez viszonyitva csdkkent a veszélyeztetett kiskortak szdma. Ez azzal indokolhatd,
hogy id6kdzben a veszélyeztetett kiskort betdltstte a 18. életévét. Tovabbra is fennéll a tobbi
csaladnal a megfeleld sziiloi feliigyelet hianya, a kovetkezetlen nevelési gyakorlat, valamint a
gyermekek életvitelének és online tevékenységeinek elégtelen kontrollja, mely jelentés
mértékben hozzajarulhat a veszélyeztetettség kialakulasahoz és fennmaradasahoz. A lakhatéas
is nehézséget jelent 2 csalad szamara.

A gvermekjoléti szolgiltatas szakmai tevékenvséoeinek adatai:

' Sor- Megnevezés ' Szakmai Ellatott
szam tevékenységek | gyermekek
szama szama
1 Informécionyujtas B 50 15
2 | Segitd beszélgetés B 35 5
3 Tanacsadas 42 14
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4 | Ugyintézéshez segitségnyujtas 18 4
5 | Konfliktuskezelés 15 4
6 | Kriziskezelés 0 0 |
‘. 7 Kozvetités ellatdsokhoz valo hozzaférésben ] 0 0 |
'8 | Kozvetités més szolgéltatasba . 0 0
9 Esetkonferencia - 3 7
10 Esetmegbeszélés 0 0
‘11 | Esetkonzultaci6 0 0
12| Szakmakdzi megbeszélés 6 0 |
‘ 13 Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka 0 0 ‘
’“ 14 Egyéni és csoportos készségfejlesztés 0 0 |
T Kozosségfejlesztés 0o 0 |
16 Kormyezettanulmany elkészitésében valod 4 . 0 T
kézremikodés
17 | Csaladlatogatas 85 16 |
18 | Aaoménykézveﬁtés 0 0 |
19 | Hatralékkezelési tandcsadds o 0
20 Munkavallalasi, palyavalasztasi tandcsadas 0 0
21 | Mediacié B 0 0
22 Kapcsolattartasi iig}_/egt 0 0
23 Csaladterapia o 0 0
24 Pszicholdgiai tanacsadas 0 0 :
25 Jogi tanacsadas B 0 0 |
26 | Iskolai szocialis munka ) 86 143
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27 Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 0 0
28 | Elsd védelembe vételi targyalason valo részvétel ‘ 0 0
29 | Feliilvizsgalati targyaldson val részvétel | 0 | 0

. B - B |
30 Elhelyezési értekezleten, vagy targyalason vald 0 0

részvétel
L B S R _ |
‘ 31 Egyéb hatdsagi targyalason val6 részvétel 0 0
— e I 1 - |
‘ 32 Készenléti tigyelet 0 0

[

2

Ssz | Megnevezés

A fenti tdbldzat adataibol lathatd, hogy a segitd beszélgetés, iigyintézésben vald
segitségnyujtas, informacionyujtas, csaladlatogatds és tanidcsadds modszereit alkalmazzak
leggyakrabban munkatérsaink. Ennek oka, hogy a személyes kapcsolattartas a segité munka
szerves része, melynek soran feltardsra keriilnek a csaldad normal mikodését, egyensilyat
zavar0 problémdk, valamint kidolgozdsra ¢és meghatarozasra keriilnek azok a megoldasi
modok, melyek a kialakult nehézségek megoldasat szolgaljik.

A rendszeres személyes kapcsolattartds a csaladtagok biztonsagat erdsiti, hozzdjarul a csalad
Onbizalméanak helyredllitaiséhoz, hogy a csaldd egyensulyi allapota helyre alljon. A
csaladlatogatasok soran a csaladsegité életvezetési-mentalhigiénés, gyermeknevelési,
higiénids tandcsokkal is ellatja a csaladokat, valamint ezeket a tanicsokat a gyakorlati
megvalositashoz koti. A csalad otthondban torténd kapcsolattartds fontos, hiszen a
csaladsegité ekkor kap betekintést a lakokdrnyezetbe, bepillantast nyerhet olyan a csalddtagok
kozott zajlo interakcidkba, melyeket az irodai kdrnyezetben nem tapasztalhatna meg,

Az lUgyintézések szama mutatja, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szolgaltatasait, a
csaladsegité személyét, munkajat a telepiilésen €16 lakossag megismerte és sziikség van az
ilyen irdnyu segitségre. A szakember segitsége elengedhetetlen olyan iigyekben, amikor az
ligyfél nem igazodik el az {igyintézés soran vagy nem képes sajat érdekeit hatékonyan
képviselni.

A leggyakoribb szolgaltatasi tevékenységek alakuldsa 2021 — 2025 évben:

| Informacionyujtas

2021 2022 2023 | 2024 2025
30 25 125 30 50
I |l

Segitd beszélgetés 40 40 50 165 35
L - 1
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Tanécsadés 40 23 130 45 Ta2 ]
Ugyintézéshez segitségnyijtas 15 32 20 20 18

" Konfliktuskezelés 15 10 15 w15
' Esetkonferencia R 4 4 1 3
Csalddlatogatiss 150 124 IEE 1100 85

Az elézd évhez képest az egyes szolgaltatasi tevékenységek kisebb mértékli valtozast
mutatnak. Egyes szolgalati tevékenységek szamaban csokkenés figyelheté meg, de vannak
olyan szolgaltatasok is, melyek igénybevétele novekedett, ami az egyszeri esetkezelésének
szaménak novekedés¢hez is kothetd. Az évben tébben is fordultak segitségért a Csalad-és
Gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjéhez, hivatalos tigyintézések, arlapok KkitSltése
érdekében.

A gvermekio6léti szolgaltatas tevékenysége a kezelt probléma tipusa és az ellatott
gvermekek szama szerint:

Sor- | Megnevez_és | Kezelt Ell4tott
szam problémak | gyermekek
szama szama
].' Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd stb.) . 2 6
_Gyermeknevelési o 4 8
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 0 0
.. Magatartaszavar, teljesitményzavar 1 1
5 Csaladi  konfliktus (szillsk egymas kozti, sziilok- 1 4
gyermek kozti)
| Sziilok vagy a csalad életvitele . 4 0
 Sziiléi elhanyagolas 1 | 2

Csalddon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) | 0 | 0
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9 "'?0 gyatékossag, retardacio - 0 0
0

‘" 10 | Szenvedélybetegségek 0

A tablazatban szereplé adatok halmozott adatok, melyek azt tiikrzik, hogy egy csaladon
belil egy gyermek esetében, mely problémék osszessége indokolja a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalattal vald egylittmiiksdést.

A fenti adatok azt mutatjadk, hogy a csaladsegitének szamtalan problémaval kell
megbirkozniuk a csaladgondozas soran.

A csaladok problémadi, - amelyeket valamilyen modon kezelni kell - az esetek tobbségében
nem dnmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordulnak el§.

A legjellemz6bbek ezek kozil a szilk vagy a csalad életvitele, magatartiszavar,
teljesitményzavar, csalddi konfliktus, sziiléi elhanyagolds, a gyermek intézménybe vald
beilleszkedési nehézség problémai voltak. Egyre gyakoribbak azok a gyerekek, akik
magatartas illetve teljesitményzavarral kiizdenek. Ez annak is koszonhetd, hogy a sziild
legtdbb esetben nem bir gyermekével, nincs kontroll az életében, és sok esetben mar a
gyermek parancsol a sziilének. Ezek a problémak nagyrészt a sziilék kozotti, vagy csalddon
belilli elhizodé konfliktus, sziilok hanyagsaga, illetve a kovetkezetes nevelési modszer
hianyabdl eredeztethetd. A sziilé hidba probalja a kdvetkezetes nevelés elvét alkalmazni,
legtdbb esetben mar késdn kezdik, igy nem olyan hatasos.
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Valsaghelyzetben 1évé varandés anvik gondozasara Zsurk telepiilésen 2025. évben egy

esetben volt sziikség.

Szabalvsértést vasy biincselekménvt elkivetett overmekek condozasa:

' Ssz Megr_levezés Gyermekek szama
] nem volt | alapelltasban | védelembe | Osszesen _‘
gondozésban | gondozott vetel

keretében

| gondozott
1 | Szabalysértést | gyermekkora 0 0 0 0o
2| clkdvetett ' fiatalkort 0 0 0 0 |
3 ' 5sszesen 0 '] 0 0 0 ‘
|4 | Bincselekményt | gyermekkort 0 | 0 0 0 |
|5 | elkdvetett fiatalkord 0 0 0 0o |
6 | | bsszesen | 0 0 : 0 0 |
7 Osszesen 0 | 0 | 0 0 |

A fiatalkori ¢és gyermekkori biindzés tekintetében 2025. évben nem tortént
szabalysértés/blincselekmény.

Szabalvsértést / biincselekményt elkovetett gvermekek szamanak alakulasa 2021-2025
évben:

' Ssz | Megnevezés 2021|2022 _"_2023 2024 [ 2025 ‘
1 Szabalysértést elkovetett | 0 0 ‘ 0 ‘ 0 0 |

2 Blncselekmény elkdvetett 0 0 0 0 0

(I — i — 1 —
3 Osszesen 0 0 ' 0 0 0 ‘

L | |

A tablazat adataibol kitiinik, hogy az el§z6 évhez képest a szabalysértés vagy biincselekményt
elkovetett gyermekek szdma nem volt, tovabbra sem volt ilyen fiatal a telepiilés
viszonylatdban. Ez annak is k&szOnheté, hogy a jelzbrendszerrel vald egyiittmiikodés
sikeresnek bizonyul, illetve ha van magatartas problémakkal kiizd6 fiatal, a nevelési
intézmények és a segitd szakemberek id6ben tudjak kezelni.

A jelzérendszer mitkiodése

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
¢rdekében veszélyeztetettséget észlelé és jelzé rendszert mikodtet, melynek keretében
egylittmikodik tobbek kozott az egészségligyi szolgaltatokkal (kiilondsen véddnd, haziorvos,




hazi

gyermekorvos),
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gondoskodast

nyujto

szolgaltatokkal,

kbznevelési

intézményekkel, rend6rséggel. tigyészséggel, birdsaggal, partfogo feliigyel&i szolgalattal.

A jelzbrendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti  szolgdlatnal, tovabba hatosagi intézkedést kezdeményezni a gyermek
bantalmazasa, illetve siilyos elhanyagoldsa, vagy egyéb mas, sulyos veszélyezteté ok
fennalldsa, valamint a gyermek onmaga altal eléidézett stlyos veszélyeztetd magatartasa

esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit
képvisel6 tarsadalmi szervezet is élhet. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat eldsegiti a nem
allami szervek, valamint maganszemélyek részvételét a megel6z6 rendszerben. Igyekszik a
lehet6 legtébb forumon tajékoztatni a résztvevoket, hogy minden dllampolgér (akar névteleniil
is) tehet illetve kotelessége jelzéssel élni amennyiben kiskortak veszélyeztetettségét észleli.

A jelzdérendszer altal kiildétt jelzések szama:

' Sor- | Megnevezés 12021
szam
“17Egészségﬁgyi szolgéltatd 0
2 Ebbél (01-b81): védénéi jelzés 407_
'3 | Személyes gondoskodast nytjté szocialis | 0
l szolgalat
4 _Napk('jzbeni kisgyermek ellatast nynjtok | 0
5 Athést biztositok 0
6 | Menekiilteket befogaT éllomés,_: 0
menekiiltek atmeneti szalldsa
7 | Kozoktatssi intézmény 10
E h Rendérség ] 0
9 Ugyészség, birdsag 0
10 | Partfogé feligyelet 0
11| TérsaTmiszervezet, egyTz,alapitvény__ 0

12022

2023 | 2024 | 2025 |
1= - L
0 0 1
| |
0 ‘o ‘o ‘
0 0 1
- |
0 ‘0 ‘o
0 ‘0 0
4 2 3 ‘
0 1o
0 0 |0 |
0 0 |0 ‘
0 0 |0 |
|
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12 | Aldozatsegités és karenyhités feladatait 0o | o 0 | 0 |1

| ellato szervezet
B Allmpolgl T N E R
14 Onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal i 1 2 0 0 0
15| Munkaiigyi hatdsag 0 | 0 0 0 0
16 | Osszesen B 2 7 4 3 7

Az el6z6 évhez képest ndvekedett a beérkezett jelzések szama. A legtobb jelzést az oktatasi
intézmények tették meg. Az iskolai kérnyezetben fokozottan jelentkeznek a gyermekek
kozotti konfliktusok, a kortarscsoportok befolyasoléd hatdsa, valamint a kirekesztés kiilonb6zo
formai, amelyek a gyermekek érzelmi és szocidlis fejlodésére kedvezotlen hatast
gyakorolhatnak. A felsorolt tényezdk egyiittesen indokoljak a jelzések szamanak emelkedését.

A tablazatban feltlintetett intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszE€lyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nydjté szolgaltatonal, hatosagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, sulyos
veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyerek Onmaga altal eldidézett sulyos magatartasa
esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermek érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet is élhet. A gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatd és a
gyamhatdsag a gyermek bantalmazdsa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevo
intézmény személyes adatait erre irdnyulo kiilon kérelem hidnyéban is zartan kezeli.

Az észleld-és jelzérendszer tagjaival a jogszabalyban eldirtaknak megfeleléen miikddik egyiitt
a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat. Jelzés esetén a gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozd
kolléga fogadja a jelzést, visszajelez, kezdeményez, szervez, adatot gy(jt és informaciét a
csaladok, egyének életkoriilményeirdl €s szocidlis helyzetérdl.

A jelzés torténhet irasban, de szoban is megvalosulhat (melyet kés6bb irdsban is kér a
csaladsegit). A csaladsegitd a jelzés fogadasa utan a probléma feltérképezése és annak
sulyossaganak megallapitasat kovetden igyekszik a szocidlis munka eszkozeivel segitséget
nyujtani a csaladnak.

A gyermekjoléti szolgdlat a jelzérendszer tagjaival vald egylittmikodés, valamint
tevékenységiilk Osszehangolasa, a felmeriilt problémak mind szélesebb korii feltarasa
¢rdekében esetmegbeszélést tart.
Az esetmegbeszélés torténhet

a) lehet6ség szerint a csalddot és a csaladdal foglalkozé szakembereket is bevonva,
esetkonferencia, egy adott csalad ligyében tartott megbeszélés,
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b)a gyermekjoléti szolgdlat és a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére
meghatdrozott témakorben. évente legaldabb hat alkalommal megrendezésre keriil
szakmak&zi megbeszélés keretében.

Az esetkonferencia a segité folyamatban kiemelt jelentéséggel bird szakmai megbeszélés,
ahol a segit6 folyamatban részt vev$ szakemberek a csaldddal/személlyel egyiitt kozosen
meghatarozzak a segité munka tovabbi irdnyat, £ kritériumait. Konkrét esethez kapesoldddan
hivjuk 6ssze az esetkonferenciat, minden érintett fél részvételével.

Zsurk teleplilés tekintetében 2025. évben esetkonferencia megtartasara 3 alkalommal keriilt
sor 7 gyermeket érintett. Az esetkonferencia 3 csalad itigyében keriilt megrendezésre.

Szakmakézi_megbeszélés soran Osszehivjuk tobb szakma képviseldit kiilonbozé aktuélis
témaban. A szakmakozi megbeszélés egy adott téma koré szervezddik, azonban arra mindig
biztositunk lehetdséget, hogy személyes konzultaciok bonyoldédhassanak le a szakemberek

kozott, megtdrténhessen a problémafelvetés a résztvevok részérdl.

Szakmakozi megbeszélés 2025.évben 6 alkalommal keriilt sor, az alabbi témakordkben:

1.2025. 01. 06.: Ev eleji teend6k megbeszélése

2.2025. 04. 10.: A védénok feladata a gyermekvédelemben

3.2025. 04. 17.: A veszélyeztetettséget észlel6 és jelzo rendszer

4.2025. 12. 09.: Szakmai iranymutatis a gyermekek kotelezé védooltasanak
megtagadasa esetén

5.2025. 12. 10.: Intézményen beliili egyiittmiikodési lehetdségek

6.2025. 12. 16.: Az iskolai bantalmazas, verbalis és online formak. Mit tehetiink és

miben tud segiteni az iskola?

A gyermekjoléti szolgdlat minden év februar 28-ig éves tanacskozast szervez, melynek
keretében a megjelentek atfogdan értékelik a jelzOrendszer mukodését, javaslatot tesznek a
hatékonysag javitasa érdekében. A 2024. évi egylittmiikddést értékeld éves tandcskozas Zsurk
telepiilés vonatkozdsiban 2025. februdr 26. napjan megtortént, ahol javaslatként
fogalmazodott meg a tovabbi hatékony egylittmilkodés az észlel-és jelzdrendszeri tagok
kozott. Ennek a szoros egylittmiikddésnek a fenntartdsa csak gy valdsulhat meg, ha a
kapcsolattartas folyamatos és gyakori a jelzérendszeri tagok és a gyermekjoléti szolgalat
kozott.

A gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tanacskozast kvetden marcius 31-ig intézkedési
tervet készit, mely tartalmazza a jelz6rendszeri tagok irdsos beszdmoldjanak tanulsagait, az
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el6z6 €vi intézkedési tervbSl megvaldsult elemeket, az éves célkitiizéseket és a hatékonysag
javitasa érdekében sziikségesnek tartott 1épéseket.

Az éves intézkedési terv alapjan a csalad-és gyermekjoléti szolgdlat az aldbbi szabadidds és
prevencios tevékenységeket valdsitotta meg:

- A jelzérendszeri tagok altal beérkezett tdjékoztatok figyelembe vételével a 2025. évi
beszamol6 megirasa, éves tanacskozas megszervezése, lebonyolitsa,
- 2025. évben kitliz6tt hat szakmakdzi megbeszélése megszervezése és lebonyolitasa,

Specialis szolealtatisok:

A telepiilésen nem mikodik Altalanos iskola. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenységét Zahony telepiilésen, a Zahonyi Arpad Vezér Altalanos és Alapfokd Miuvészeti
Iskolaban latja el a gyermekek tekintetében.

Zsurk telepiilésen, a Zahonyi Arpad Vezér Altalanos és Alapfoki Miivészeti Iskola,
valamint a Csupasziv Ovoda és Konyha, oktatasi és nevelési intézményekben biztositja az
ovodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatast.

Zahonyi Arpad Vezér Altalinos és Alapfoki Miivészeti Iskola
szerdan 8:00-10:00

Csupasziv Ovoda és Konyha
minden masodik kedden 8:00-10:00-ig

Az iskolaban és 6vodaban kiilon szoba all a szocidlis segitd rendelkezésére. Az iskolavezetés
és a tantestillet rugalmas a foglalkozadsok megszervezését tekintetében. Az intézmények a
targyi feltételeket biztositjdk (fénymasold, telefon, internethasznalat), illetve a kiilon
helyiséget, mely lehetdséget, biztosit a sziilokkel és a gyermekekkel torténd beszélgetésre,
kapcsolattartdsra.

Ovoda

Az ¢6vodai és iskolai szocialis segitd, eszkoztaranak kialakitasat, a felmeriilt problémak
kezelését, a szolgdltatds nyujtidsanak megtervezését, szervezését és lebonyolitasit a helyi
viszonyoknak ¢és sziikségleteknek megfelelden alakitja. Az 6voddban csoport foglakozas
keretein beliil 20 gyermek vett részt foglakozason.
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Iskola

Az dvodai és iskolai szocialis segitd, eszkoztaranak kialakitasat, a felmeriilt problémak
kezelését, a szolgiltatds nyljtisdnak megtervezését, szervezését és lebonyolitasat a helyi
viszonyoknak és sziikségleteknck megfeleléen alakitja. Az iskolaban csoport foglakozds
keretein beliil 39 gyermek vett rész foglakozason.

Altalanos Iskola:
- also tagozat: 23 gyermek
- fels6 tagozat: 16 gyermek
Statisztikai adatok:

Ovodai Iskolai szocialis szolgaltatast igénybe vevék szdma (a Zahonyi Arpad Vezér Altalanos
és Alapfoku Mavészeti Iskola valamint Csupasziv Ovoda és Konyha) vonatkozasiban 2025
01.01-t6 2025. 12. 31-ig.

Nem, | 0-2 ‘ 3-5 [6-13 |[14- [18- [25- \ 35- [ 50- | 62< | osszesen |
életkor 17 | 24 | 34 149 |6l

| férfi ‘ o 12 15 |1 |3 ‘ 6 | 10 |2 2 ‘517]
'N§ 0 8 2 1 5 123 ‘23 6 4 ‘92 N
(")ssm 20—‘ 37 |2 ' sj 33 8 |6 T|

Az dvodai és iskolai szocialis segits, eszkdztaranak kialakitasat, a felmeriilt problémak
kezelését, a szolgiltatds nyGjtasanak megtervezését, szervezését és lebonyolitasat a helyi
viszonyoknak ¢és sziikségleteknek megfelelden alakitja.

Az intézmény létszimadatai a targyév oktéber 1. dllapot szerint, a sziikségletfelmérd
adatlapon, az intézmény altal kitoltott adatok alapjan:

Intézmény neve: ‘gyermekek 'HH | HHH | SNI | BTM Gyvk kap p | v.vett Alap
szama ‘

Zahonyi Arpad | 93 | 26{ 3 8 36 13 | 4 3

Vezér Altalanos és '

Alapfoku Miivészeti ‘ |
Iskola I ‘

_ === | — : | B 1 1 -
Esupasziv Ovoda és 20 2 1 k 1 ‘ 1 5 ‘ 1 0 |
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konyha | |

bsszesen: 113 28 4 | 9 37 18 | 5 | 3

Szakmai tevékenységek:

A 2025-6s évben 8 gyermek / 7 iskolas, 1 ovodas / €s csaladja esetében a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalattal egyeztetve folyt az egyéni, kozOsségi és csoportos segitd
tevékenység. Az 6 esetiikben a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitojével, sziikség
esetén koz0s csaladlatogatas tortént.

A gyermekekkel kapcsolatban a csaladsegitdvel, esetmenedzserrel, osztalytfénskkel
illetve az 6voda pedagdgusokkal folyamatos a kapcsolattartas és az egyeztetés.

Szocidlis segitd tevékenységre felkérés Zsurkon él6 4 csaladban nevelked6 8
gyermekek esetében a Kézpont €s a Szolgalat feldl érkezett.

‘Nem, |02 [3-5 |6-13 ‘14- 18- [25- |35 [50- |62< | &sszesen
életkor 17 24 [ 34 49 61

férfi 0 0 3 0 0 1 2 1 o 7
|N6 0 | 1 4 0 0 1 2 1 B 0 9
Osszesen | 0 1 7 0 0 2 |_ 4 : 2 0 16

2025. évben 8 gyermeket gondozott egyiittmiikddési megallapodas keretében a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, melybdl 3 esetben - hatdosagi intézkedéssel érintett 5 gyermek
kapcsan - a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont kérte fel az évodai-iskolai segité szocialis
segitd tevékenység folytatasara. A tablazat adatai tartalmazzdk azon személyek l1étszamat is,
akikkel a szocidlis segité konzultalt és segitséget nyujtott, mint példaul a sziiloknek és
pedagdgusoknak is a gyermekeket érinté problémak megbeszélése kezelése kapcsan.

- Egyéni segitség (tandcsadés keretein beliil): 203 alkalom tortént

- Csaladlatogatasok szama: 55, ¢bbo6l 30 alkalommal iskolai, 15 alkalommal dvodai
probléma tekintetében.

- K6zosségi szocidlis segito munka: 16 alkalommal tortént,

1. Szinhazi napok: / 3 alkalommal / 2025. 04. 15-én, 2025. 10- 16-an, 2025. 12. 08-an
az 6vodas, iskolas gyerekekkel €s a pedagdgusokkal kdzdsen megtekintettilk a Zahony
Varos Muvel6édési Hazban. Zahony telepiilés esetén 84 dvodas, 10 évoda pedagdgus,
152 also tagozatos gyermek, 8 pedagdgus és 2 szakember 16 vett részt.
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2. Vadasz bemutat6: Gulyas [stvan vadasz, tartott eldadast és mutatta be a relikviakat
a gyerekeknek.2025. 01.28-4n a Csupasziv Ovoda épiiletében volt megtartva, ahol 20
dvodas, 2 6voda pedagdgus, vett részt.

3. Farsang: 2025. 02. 27-én Zahonyi Arpad Vezér Altalanos és Alapfoka Mivészeti Iskola
épiiletében. Délelott az alsos gyerekek az iskola tornatermében misorokat adtak elé, délutin a
felsés tagozatos gyermekek részére DISCO volt megtartva.

4. Farsang: 2025. 02. 25-4n a Csupasziv Ovoda épiiletében volt megtartva, ahol 20
ovodas, 2 6voda pedagdgus, vett részt.

5. A Viz napja: 2025. 03. 25-én a Tisza partjara sétaltunk ki, eldéadast hallgattunk
meg, ahol 20 6vodas, 2 6voda pedagogus, vett részt.

6. Madarak és fak napja: 2025. 05. 12-én én a Zahonyi Arpad Vezér Altalanos és
Alapfoku Miivészeti Iskola udvaran volt megrendezve, 85 tanulé és a 10 pedagdgusok
vett részt

7. Drog prevencios eléadas: 2025. 05. 28-an én a Zahonyi VOKE épiiletében volt
megrendezve, ahol az iskola fels6s tanuldi, sziilék és a pedagdgusok vettek részt.

8. E-roller Renddrségi eladas: 2025. 06. 17-én a Zahonyi Arpad Vezér Altaldnos és
Alapfoki Miivészeti Iskola tornatermében volt megtartva. Kiilon az alsésoknak és a
felsdsoknek. A gyerekek aktivan vettek részt, sok-sok kérdésiikre kaptak valaszt a
szakemberektol.

9. Tanévzaré iinnepség: 2025. 06. 23-4n én a Zahonyi Arpad Vezér Altalanos és
Alapfokt Miivészeti [skola udvaran volt megrendezve.

10. Tanévnyvité iinnepség: 2025. 09. 01-én a Zahonyi Arpad Vezér Altalanos és
Alapfoka Mivészeti Iskola udvaran volt megrendezve.

11. Autémentes nap az iskola teriiletén: 2025. 09. 22-én én a Zahonyi Arpad Vezér
Altalanos és Alapfoki Miivészeti Iskola udvaréan volt megrendezve, alsosok ¢s
felsosok részére.

12. Cinkeavatd: 2025. 09. 23-an a Zahonyi Arpad Vezér Altalanos és Alapfoku
Miivészeti Iskola 5/a és 5/b osztaly tanuldi részére volt megszervezve, 43 gyermekbol
40 vett részt, 3 gyermek betegség miatt igazoltan hidnyzott.
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13. A Mese vilignapija: 2025. 09. 29-én én a Zahonyi Arpad Vezér Altalanos és
Alapfoku Muvészeti [skola épiiletében és udvaran volt megtartva, ahol 150 gyermek

vett részt.

14. A Mese vilagnapja: 2025. 09. 30-4n a Csupasziv Ovoda épiiletében volt
megtartva, ahol 20 dvodas, 2 évoda pedagodgus, vett részt.

15. Palvaorientacios nap; 2025. 11. 10-én az iskolas gyerckekkel és a
pedagogusokkal kézosen felkerestiik a rendérséget, mentdallomast, tlizoltdsagot és a
hataratkelét. Mind a négy helyen eldadéasokat hallgattunk meg és bemutatdkat
lathattunk, amit a gyerekek érdeklédve, lelkesen és 6rommel fogadtak. A Zahony
teleptilés esetén 155 6 vett részt. Felsdsok részére az iskolaban volt megtartva,
osztalyonként eldadasokat hallgattunk meg.

16. A rajzpalyazat témégja: .. Kardcsonyi 6romok ', 1. osztalyos tanuldi részére. A
palyazaton két elsé osztaly 43 fovel vett részt. 2025. 12. 18-an ajandékok és dijak
kiosztasa volt megtartva.

Csoportban végzett szocialis segité munka keretein beliil: 38 alkalom.
o ,.Aszoébeli bantalmazas fajtdja” cimmel.
o .. Az internet veszélyei” cimmel.
o ,Azels6 kardcsony” cimmel.
o A LEGO hasznalataval érzékenyités fogyatékkal él16k elfogadasara

Gyermekekre vonatkozé problémak

Az iskolaban a magatartasi és beilleszkedési zavarral kiizdé gyermekek esetében egyéni
beszélgetés, ¢és csoportfoglalkozds keretén belil foglalkozik a szocidlis segité a
gyermekekkel, illetve a csaladlatogatasok alkalmaval a szl felé tanacsadas, tajékoztatas és
segitd beszélgetés tortént. A csaladlatogatasok alkalmaval a helyi csaladsegitével, iskolai
gyermekvédelmi feleldssel, osztalyfonokokkel kézosen is tortént 1atogatas, 1-1 problémasabb
csalad esetében.

Nehézségek

Az ,Orarend szerll” egymadsra felépitett, osztalykozosségenként végzett, esetenként specialis
problémara fokuszaltan megtarthato csoportfoglalkozasok szama, igen korlatozott. A
csoportfoglalkozasokra osztalyfondki drakon valdsul meg a felsd tagozat esetében, az alsd
tagozat esetében, pedig a délutdni idoszakban van lehetdéség. Mind a két esetben osztaly
szinten.
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Jovore vonatkozo javaslatok, célok
o Prevencids eléadasok, csoportfoglalkozasok,
o A LEGO hasznalataval érzékenyités fogyatékkal él16k elfogaddsara
© A célok elérése és a jelzbrendszeri mikodés hatékonysdganak javitdsa
érdekében tervezett 1épések
Ko6z6s csaladlatogatasok csalddsegitovel, védondvel, dvodapedagdgussal. és az
iskolai gyermekvédelmi feleldssel.
Szakmakdzi megbeszéléseken valo részvétel
Eves szakmai tanacskozason valé részvétel
Szakmai rendezvényeken és forumokon valo részvétel
Esetmegbeszélések ¢s esetkonferencidkon vald részvétel

]

O 0 O O

» Készenléti szolgdlat

Készenléti szolgalat célja a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmertil6 krizishelyzetekben térténé azonnali segitség, tandcsadds vagy tajékoztatas nyujtasa;
készenléti telefonos elérhetdség biztositdsa, ahol a krizisbe keriilt személyck azonnali és
szakszer( segitséget kaphatnak a felmeriilt probléma kezelésére.

A telepiilésen készenléti szolgalat keretén beliil nem érkezett jelzés.

s Kapcsolattartasi iigyelet

Kapcsolattartasi ligyelet keretében biztositja a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult
szlil6 vagy mas személy szdmara a talalkozasra, egylittlétre alkalmas semleges helyszint, a
feliigyelt kapcsolattartds esetében a feliigyeletet ellatdé szakembert, az érintettek kérésére,
valamint a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitéi eljarast (mediacio),
melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsanak segitése

A telepiilések vonatkozasaban kapcsolattartasi iigyelet keretén beliil a Méandoki Térségi
Szocialis Koézpont Zahony, Ady Endre ut 3. szdm alatt 1évd épiiletében 32 alkalom 5
gyermeket ¢rintve volt sziikség segitségnyvjtasra. A kapesolattartds minden hénap paros
szombati napjan valdsul meg. Egy gyerek esetében 8.00-t6l 10.00-ig tart majd egy masik
gyermek esetében 10.00-t61 12.00-ig. Harom gyermek esetében pedig minden paros hétfoi
nap 13 o6ratol 15 o6raig valosult meg.
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% Pszichologiai tandcsadds

A Mandoki Térségi Szocidlis Kdzpont a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont szakfeladaton
specialis szolgaltatas keretén beliil biztositja a pszicholdgiai tanacsadast, amit Fabian Natalia,
okleveles pszichologus (specializacid: tandcsadas és iskolapszicholdgia) heti 6t 6raban latott
el, 2022.10.01-t61 — 2025.10.31-ig. 2025.11.01-t8] mar heti 10 éraban dolgozik, megbizasi
szerz&déssel.

A pszichologiai tandcsadast, mely téritésmentes szolgaltatds, a zdhonyi jarashoz tartozo
telepiilések lakosai vehetik igénybe. Prioritast élveznek a gyermekvédelmi ellatasban
részestild kollégak altal menedzselt esetek.

2025. évben a pszichologiai tandcsadasban gyermekek, felnéttek és csalddok egyarant
részesiiltek. Az eseteket a munkatarsak biztositottdk. Az esetmegbeszélésen a kollégik
megosztottdk problémakat, jelzéseket miutan elkezd6dstt a kollektiv munka: a csaladdal,
gyermekkel, iskolai szocidlis segit6vel, sziikség szerint az 6vodai és iskolai pedagdgust és
bevontdk. A kollégak egyre tobb esetnél kérnek segitséget, amelyet a pszichologus igyekezett
a legjobb tudasa szerint ellatni, megoldani.

Minden esetnél egyiittmiikddik, visszacsatolast biztosit a csaladsegitd, esetmenedzser, dvodai
és iskolai szocidlis segitd szamara.

2025. évben részt vett két esetkonferencian.

A 2025. évben a kovetkezd telepiilések részesiiltek a pszicholdgiai tanacsaddsban, amit a
helyi kézpontban latott el:

Telepiilés Ellatottak  |ora/iilés szama| sziilé konzulticio, munkatars
szama tanacsadas (f6/6ra) konzulticio,
tanacsadas 14 f6

Zsurk 2 6 1

2025. évben a pszicholégiai tandcsadas az alabbi problémakoréoket érintette:

o Gyasz feldolgozas, a meg nem sziiletett gyermek elvesztése
» Gyasz feldolgozas, az édesanya elvesztése

¢ Bantalmazas gyanu a sziil6 részérdl

» Karos szenvedélyek é€s annak kovetkezménye
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» A gyermek és a sziil6k kapcsolata, barat vagy sziil§?

o A kettds nevelés csapdaja

¢ A gyermek hazugsdgainak okok feltarasa

 Atmeneti egyensulyvesztés

o A gyermek agresszié mogotti okok feltarasa

o Ertelmi fogyatékos-¢ a gyermekem?

» Az anyasag lényege, a gyereked neveld szeretetben

o Az édesanya ¢s a gyermek kozotti kotodés

* Az internet veszélyei

» Az okoskiityiik fliggdséginek felismerése és annak veszélyei

« Bantalmazas, bantalmazott, bantalmazo

o Az iskolai teljesitmény romlasa, okok feltirasa

o Csaladi nézeteltérések, a sziilé (anya, apa) szerepe gyermeknevelésben

o Mi lehet a hattérben, ha hazudik a gyermek

o Miért lop a gyermekem? Mi ennek a kévetkezménye?

o Onelfogadasa, 5nbizalom novelése

» Beilleszkedési, tanulasi magatartasi nehézségek

o Szorongés mi all a hattérben

» Korai ragaszkodas idegen felé, menekiilés parkapcsolatba?

e Vélas, csaladi konfliktus, hogyan hat a gyermekre?

» Verbalis bantalmazas és annak kdvetkezményei

¢ Alkoholfiiggd a sziil6, hogyan éli att a gyermek?

» A korai 6sszekoltozés, milyen veszélyeknek van kitéve a gyermek

e A csaladok kozotti konfliktusok, milyen hatdssal vannak a gyermekre

» Viselkedési problémak, hirtelen harag, tiirelmetlenség; cselekedetek, amelyek zavarjak
az osztalytarsakat.

o Alacsony 6nbizalom, 6nértékelési problémak, Gnmagunk jobb megértése

» [Elakadas az életben, célok hidnya, dontésképtelenség, motivalatlansag,
Onmegvaldsitas.

o Kommunikaciés nehézségek

s Jogi tajékoztatdsnyujtds
Sziikség esetén - egyiittmiikddési megdllapodas alapjan - iigyvéd 4ll a jogi segitségnynjtasra

szoruld  személyek szolgalatira, egy-egy jogi helyzet, peres eljards menetének
értelmezésében, sziikséges dokumentumok elékészitésében.

A telepiilés vonatkozasaban ligyvéd altali jogi segitségnyijtasra nem volt sziikség.
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s Szocidlis diagnozis

2025. év soran Osszesen 28 szocidlis diagnozis elkészitésére keriilt sor. A diagnozisok
minden esetben gyermekvédelmi érintettségli csaladokat vizsgaltak, ahol a gyermekek
veszélyeztetettsége mar fennallt, vagy annak kockazata jelentésen megnévekedett. A szocialis
diagndzisok célja a csaladok élethelyzetének komplex feltardsa volt, kiilonods tekintettel
azokra a tényezokre, amelyek kozvetlentil hatassal vannak a gyermekek fejlédésére, iskolai
eldmenetelére és biztonsagara.

A vizsgalt csaladok tobbsége halmozottan hatrdnyos helyzetii volt. Jellemzben alacsony
jovedelmu. instabil életkoriilmények kozott €16 csaladokrdl van szd, ahol a sziilék iskolai
végzettsége alacsony, a munkavéllalds rendszertelen vagy teljes mértékben hianyzik. Tobb
esetben megfigyelhetd volt a vandorld életmdd, amely jelentdsen megnehezitette a gyermekek
folyamatos iskoldba jarasat, valamint az ellatérendszerrel vald tartds egyiittmikodés
kialakitasat.

A 2025-ben késziilt diagnodzisok egyik leggyakoribb problémaja a gyermekek rendszeres

és igazolatlan iskolai hidnyzdsa volt. Tobb esetben a hianyzasok mogoétt nemcsak
motivaciohidny, hanem a csalad €letmddjabol fakado rendszertelenség, kdltozések, valamint a
sziiléi kontroll hianya allt. El6fordult, hogy a gyermekek hosszabb idére teljesen kimaradtak
az oktatasbol, ami jelentOs lemaradast, magatartasi problémakat és az iskolai k6zosségbdl
vald kirekesztddé€st eredményezett.
Szamos csaldd lakhatési koriilményei silyosan elmaradtak az elfogadhaté szintt6l. Jellemzé
volt a tulzsufoltsdg, a komfort nélkiili lakas, a nem megfelel6 flités, valamint a higiénés
feltételek hidnya. Ezek a koriilmények nemcsak az egészséget veszélyeztették, hanem
kozvetlen hatassal voltak a gyermekek iskolai teljesitményére €s mindennapi életvitelére is.
Tobb esetben a lakhatds bizonytalansaga, ideiglenes szallasok, rokonok ko6zotti vandorlas,
tovabb fokozta a gyermekek érzelmi és pszichés terhelését.

A diagndzisok soran egyre gyakrabban jelent meg problémaként a kiskoruak
alkoholfogyasztdsa és sniissz hasznalata. Ezek a magatartasok tobb esetben mar iskolai
kdérmyezetben tetéztek, fegyelmi problémakhoz, konfliktusokhoz és tanulmanyi romlashoz
vezettek. A szerhaszndlat hatterében gyakran a rossz csaladi minta, a sziiléi feliigyelet
gyengesége, valamint a kortarscsoport negativ hatasa allt. Tobb csalad esetében a sziil6k
bagatellizaltak a problémat, nem ismerték fel annak hosszua tava veszélyeit.

Toébb diagnodzisban megjelent a csaladok gyakori lakohely-véltoztatasa, amely
ellehetetlenitette a stabil életkdriilmények kialakitdsat. A vandorlo életmod kovetkeztében a
gyermekek nehezen illeszkedtek be az iskolai és kozOsségi kornyezetbe, gyakran
megszakadtak a segitd folyamatok, ¢és az ellatorendszerrel valo kapesolattartas is akadozott.
Az elkészitett szocidlis diagndézisok minden esetben megalapoztak a tovabbi szakmai
beavatkozasokat. A csalddok a diagnézisok alapjan a csaladsegitd szolgalathoz keriiltek
kiajanlasra, ahol célzott tamogatasi formak keriiltek meghatarozasra. A diagnozisok segitséget
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nyujtottak az iskolai jelzbrendszeri tagokkal valé egyiittmiikodés er6sitésében, valamint a
gyermekek veszélyeztetettségének csékkentésében.

A 2025-6s évben is jelentds kihivast jelentett az tigyfelek elérhetetlensége. a gyakori

koltozések, valamint az egyiittmiik6dési készség hidnya. Tobb csalad bizalmatlanul viszonyult
a diagnoziskészitéshez, sokan nem értették annak céljat, és hatésagi jellegii eljarastol
tartottak. Ez kiilénosen nehezitette az 6szinte informaciogytijtést és a problémak feltarasat.

Ellenorzési tapasztalatok

2025. évben a gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében hat6sagi, mddszertani ellendrzésre nem
kertilt sor.

Javore vonatkozo célok, javasiatok

1

2.

Szabadidés tevékenységek bivitése. Alternativ programokba bevonni a fiatalokat.
Taboroztatasi lehetéségek kihasznalasa.

Biinmegel6zési forumok, drog-prevenciés és egészségiigyi felvilagositd eldaddsok
szervezese, lebonyolitdsa. Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum milkodtetésében vald
aktiv részvétel.

A gyermekek ¢s csalddok veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése
crdekében a hat¢kony egyiittmikodést fenntartani. A jelzSrendszer tagjaival valo
egyiittmiikddés tovabbi fokozasa: esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakézi
beszélgetések,  kerekasztal, egymas  munk4jénak megismerése,  egymas
kompetencigjanak megismerése, informacidaramlas biztositasa.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység hatékonysaganak novelése,
csoportfoglalkozasok témdinak bévitése a kodznevelési intézmények munkajanak
segitésc érdekében.

Szocialis diagnozis készitésével a jarast érintd szolgaltatashiany feltérképezése.






